18/02/2022 12:31 SEI/TRF1 - 15067015 - Portaria

SECAO JUDICIARIA DO PARA

PORTARIA 4/2022

Altera a Portaria Cojef n.° 10175127 que regulamenta o servico de
Agendamento Prévio bem como o servico de Atermacido nas
modalidades Presencial e Online (nfo-presencial) dos Juizados
Especiais Federais Civeis da Justica Federal do Para.

A Juiza Federal Coordenadora dos Juizados Especiais da Se¢io Judiciaria do Para,
em exercicio, CARINA CATIA BASTOS DE SENNA, no uso de suas atribuicdes legais (art. 41, XVII,
da Lein® 5.010/1966)

CONSIDERANDO:

a) Lei n® 9.099/1995, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais ¢ da
outras providéncias;

b) O disposto na Lei n. 10.259, de 12/07/2001, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal;

¢) O disposto na Portaria COJEF/TRF1 n. 10139638, de 23/04/2020, que instituiu os
procedimentos de trabalho relativos ao "Servigo de Atermagdo On-line" nos Juizados
Especiais Federais da 1.* Regido;

d) Os macrodesafios da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo 2021- 2026, em
especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo
de Dados" — Resolugdo CNJ n o0 325/2020;

e) O disposto na Resolugao n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que Estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD);

) O disposto na Resolugao Presi 58/2021, que Institui o Modelo de Gestao Integrada do
Trabalho (presencial e remoto) no ambito do Tribunal Regional Federal e das se¢des
e subseg¢des judicidrias da 1* Regido e da outras providéncias;

g) O dever do Estado, de fundo constitucional, de garantir o acesso a justica aos
residentes no pais;

h) A necessidade de criar alternativas visando a otimizagao dos servigos prestados pelo
Setor de Atermagdo desta Seccional, a fim de que a prestagcdo jurisdicional seja
entregue com maior rapidez e eficacia;

1) O quadro insuficiente de servidores lotados no Nucleo de Apoio a Coordenacdo dos
Juizados Especiais Federais/PA para atender efetivamente a crescente demanda de
litigios atermados;

J) Que incumbe ao Coordenador local dos Juizados Especiais Federais propor normas
para regulamentar e aprimorar o funcionamento dos JEF's, em especial o Setor de
Atermacao;

k) A dificuldade de deslocamento e estadia dos jurisdicionados atendidos pelo Setor de
Atermagado desta Seccional, notadamente aos residentes na ilha do Marajo e outros
municipios longinquos;

1) A necessidade de dar efetivo cumprimento aos dispositivos legais e esparsos que
tratam das prioridades no atendimento de determinado grupo de pessoas;

m) Que ¢ dever de todos se submeteram a organizagao interna das reparti¢des publicas e,
ainda, o principio constitucional da eficiéncia e publicidade a ser observado pela
Administragdo Publica.

RESOLVE:
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CAPITULO I
DISPOSICOES INICIAIS E GERAIS

Art. 1° Regulamentar os procedimentos relacionados ao servico de Agendamento
Prévio, bem como ao servico de Atermacao nas modalidades Presencial e Online (ndo-presencial), a
serem prestados aos jurisdicionados, sem custos e desassistidos de advogado publico ou particular (jus
postulandi), no Setor de Atermagao do NUCOD/PA.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, consideram-se:

I — jurisdicionado: cidaddo desassistido de advogado publico ou particular e com
domicilio na jurisdi¢do do Juizado Especial Federal de Belém/PA;

IT - litisconsorte: autor que demanda juntamente com outro em juizo, figurando no
processo como coautor;

IIT - NUCOD/PA: Nucleo de Apoio a Coordenagdo dos Juizados Especiais Federais
Civeis da sede da Justica Federal do Par4;

IV — atermador: servidor lotado no Setor de Atermagao do NUCOD/PA;

V — digitalizagdo: processo de reproducdo ou conversdo de fato ou coisa produzida
originalmente em meio ndo digital para o formato digital;

VI — documento digital: documento originalmente produzido em meio digital;

VII — documento digitalizado: reproducdo digital de documento originalmente fisico,
conforme disposto no inciso V deste artigo;

VIII - Teams: plataforma unificada de comunicaciao e colaboragdo que combina bate-
papo (chat), videoconferéncias (inclusive com usudrios externos, nao pertencentes a organizagao),
armazenamento de arquivos (incluindo colaboragdo em arquivos) e integracdo de aplicativos no local de
trabalho, produzido pela empresa Microsoft. Atualmente ¢ a ferramenta de comunicacdo corporativa
oficial da Justica Federal da 1.* Regido.

IX - WhatsApp: aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de
voz para celulares smartphones, capaz de enviar mensagens de texto, imagens, videos e documentos em
.pdf, projetado por empresa com 0 mesmo nome.

CAPITULO 11
DO SERVICO DE AGENDAMENTO PREVIO

Art. 3° Para ingressar com novas demandas, o jurisdicionado deverd, obrigatoriamente,
utilizar o formuldrio de atermagdo on-line disponivel no site do TRF-1* Regido, nos termos do
procedimento de atermagdo on-line, no ambito dos Juizados Especiais Federais da 1% Regido
regulamentado pela Portaria COJEF 10431362.

§ 1° Excepcionalmente, faculta-se aos jurisdicionados do grupo prioritirio e casos de
grave perecimento de direito nido causados pelo jurisdicionado o atendimento presencial mediante
agendamento pelos telefones (91) 3299-6140 e (91) 3321-6251, de segunda a sexta-feira, em dias uteis,
no horario de 13h as 16h.

§ 2° O jurisdicionado deverd, por ocasido do agendamento presencial prioritario, para
fins de identificagdo, informar nome completo, CPF, telefone para contato, objeto da demanda, ¢ a
situagdo que confere o enquadramento no grupo prioritario, tais como: super idosos; pessoas em
situacdo de rua e suas interseccionalidades; casos de iminente perecimento de direito, nio causado
pelo jurisdicionado; doencas terminais; urgéncia no tratamento de satide; urgéncia no fornecimento
de medicamentos; e casos similares a critério da Diretoria do Nucod.
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§ 3° A auséncia injustificada do jurisdicionado do grupo prioritario, no dia agendado
para o atendimento, implicard na impossibilidade de novo agendamento presencial pelo prazo de 30
(trinta) dias.

§ 4° O jurisdicionado do grupo prioritario sera orientado a trazer consigo, no dia
agendado para o atendimento presencial, os demais documentos indispensaveis para comprovar sua
pretensdo, a depender do tipo de acio pretendida, tais como:

a) Comprovante de prévio requerimento administrativo;

b) Certidao de Nascimento dos filhos, de Casamento ou de ()bito;

¢) Laudos Médicos, Atestados, Exames;

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

e) Formulario completo do Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico;
f) Extrato de conta vinculada do FGTS;

g) Boletos/Comprovantes de pagamentos/gastos;

h) Extrato de inscricdo do nome em cadastro do SPC/SERASA;

i) Cartas de cobranca;

j) Contracheques, fichas financeiras;

k) Boletim de ocorréncia policial;

1) Documentos de Terra / Contratos de Parceria / Comprovante de Atividade Rural;

m) Demais elementos de provas idoneos e aptos a comprovar suas alegacdes.

Art. 4° O NUCOD/PA devera confeccionar, controlar e organizar a pauta de
agendamento para atendimento presencial aos jurisdicionados do grupo prioritario, levando em
consideragdo a quantidade de atermadores disponiveis, as escala de férias, afastamentos legais e a média
aritmética dos atendimentos efetivamente realizados no primeiro semestre do ano corrente, podendo
direcionar a demanda para o atendimento on-line quando necessario.

CAPITULO 111
DO SERVICO DE ATERMACAO PRESENCIAL

Art. 5° Os casos de iminente perecimento de direito, ndo causado pelo jurisdicionado,
doengas terminais, urgéncia no tratamento de satude, urgéncia no fornecimento de medicamento e casos
similares independem de agendamento prévio, devendo ser providenciado o servigo de atermacgao
presencial/on-line com a brevidade possivel, observadas as condi¢des faticas no dia, e sem prejudicar o
atendimento previamente agendado de outros jurisdicionados.

Art. 6° Por ocasido do atendimento, no dia agendado, deverdo ser observados os
procedimentos a seguir:

§ 1° O atermador deverd observar e esclarecer ao autor as regras de competéncia
previstas no art. 3° da Lei n. 10.259/2001, assim como no art. 3°, § 2°, da Lei n. 9.099/1995, inclusive
alertando, se for o caso, sobre eventual inutilidade do ajuizamento da acdo. Caso o autor, ap6s informado,
ainda assim manifestar interesse no ajuizamento da a¢do o atermador devera proceder a atermacgao.

§2° Para comprovar seu domicilio, serdo aceitos, sem prejuizo de outros a critério do
juizo da causa, os seguintes documentos: conta de agua, conta de energia elétrica, conta de telefone,
contrato de parceria contendo o endereco, documento emitido pela Secretaria do Patrimonio da Unido
(SPU), cadastro de imoével rural emitido por 6rgdos da administragdo publica, endereco constante do
cadastro Unico, etc.
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Art. 7° A atermagdo encerrard suas atribuicdes com a distribuicdo dos processos
atermados as respectivas Varas Federais do Juizado Especial Federal Civel. O atendente devera orientar os
jurisdicionados que as informagodes sobre o andamento processual devera ser feito pela respectiva Vara
Federal para onde o processo foi distribuido, inclusive quanto ao cumprimento de diligéncia processual
como juntada de documento, emenda da Peticdo Inicial e procedimentos para recursos contra decisdes
exaradas nos autos do processo.

Art. 8° Os jurisdicionados agendados para atendimento presencial no ano de 2022 que
ndo fizerem parte do grupo prioritario deverdo ser redirecionados ao Servico de Atermagdo Online, na
forma do Capitulo I'V desta Portaria.

§ 1° Nessa hipdtese, os jurisdicionados serdo orientados a aderir ao referido servigo
mediante mensagem padrdo disparada pelo NUCOD/PA, através do WhatsApp com numero corporativo
do Setor de Atermagdo do NUCOD/PA, vinculado ao telefone (91) 3299-6140, e-mail ou telefonema pelo
setor de atermacao.

§ 2° A mensagem padrdo devera encaminhar o endereco eletronico da pagina de
atermac¢do da Secdo Judiciaria do Para, contendo o formulario de atermacdo on-line disponibilizado pelo
TRF-1° Regido.

CAPITULO IV
DO SERVICO DE ATERMACAO ONLINE

Art. 9° Fica instituido o Servico de Atermacdo Online como uma funcionalidade
eletronica do Juizado Especial Federal Civel da Justica Federal do Para (JEFC/JFPA), para o envio de
pedidos iniciais pelo jurisdicionado, acessivel exclusivamente via internet, mediante formulario padrao
disponivel no site do TRF-1* Regido.

Art. 10 E de responsabilidade exclusiva do jurisdicionado a veracidade e a exatiddo das
informacodes transmitidas.

Art. 11 O registro do pedido inicial no Servico de Atermagdo Online deve ser feito em
nome da parte requerente.

Paragrafo Unico. No caso de litisconsorcio ativo necessario, o pedido inicial podera ser
feito em nome de um dos autores, que deverd indicar os dados e anexar a documentacao dos litisconsortes.

Art. 12 O jurisdicionado interessado em ingressar com ac¢ao judicial no ambito do JEFC
da sede da JFPA, ainda que apresente peti¢do inicial de sua autoria, deverd anexar ao formulario on-line
todos os documentos necessarios (digitais ou nao digitais), digitalizados de forma legivel e no formato
.pdf, com tamanho limitado a 10MB por arquivo (méximo suportado no sistema PJe).

§ 1° Os pedidos do formuldrio padrao on-line disponivel no site da JFPA -
https://portal.trfl.jus.br/sjpa/ devem ser acompanhados dos documentos especificos da demanda e dos
documentos basicos: RG (frente e verso), comprovante de residéncia, e de fotografia tipo "selfie”,
segurando o documento de identificagdo e papel com data e assinatura para fins de comprovacdo da
identidade do jurisdicionado atendido

§ 2° As orientagdes com indicagdo dos documentos necessarios, além dos RG, CPF,
comprovante de residéncia e fotografia tipo "selfie”, serdo disponibilizadas no portal na internet da JFPA -
https://portal.trfl.jus.br/sjpa/, em pagina interna personalizada, a ser criada especificamente para o Servigo
de Atermacao Online do JEFC.
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§ 3° Sem o envio da documentacdo minima exigida, NAO seré possivel dar continuidade
ao ajuizamento da acdo, sendo o pedido descartado caso a documentacdo ndo seja enviada no prazo de 05
(cinco) dias corridos, contados a partir do contato via e-mail pelo setor de atermagdo para que o
interessado apresente a documentagdo requerida.

§ 4° A critério do atermador, mediante devida justificativa de impossibilidade de anexar
ao formulario on-line, serd admitida a remessa de documentacdo digitalizada complementar via e-mail,
devendo ser usado para tal finalidade o e-mail funcional do atermador designado.

Art. 13 O jurisdicionado devera assinalar a opcdo de adesdo ao Termo de Adesio
Voluntaria ao Servico de Atermacdo Online do JEFC, localizada no final do formulario padrao
disponivel pelo TRF-1? Regido.

Paragrafo Unico No Termo de Adesdo, o jurisdicionado declarara sua concordincia com
o procedimento em questdo, conforme segue:

a) que anexard ao formuldrio on-line a documentagdo pertinente integralmente e
devidamente digitalizada no formato .pdf, na ordem pré-estabelecida, estando ciente de que a simples
remessa, por meio eletronico, da documentagdo digitalizada nao implicard automaticamente o ajuizamento
da acdo judicial;

b) que tomou ciéncia de que a sua documentagdo original deverd ser apresentada em
momento oportuno, a ser determinado pelo juizo da Vara para o qual serd distribuido o processo, € que
declara a autenticidade e idoneidade dos documentos digitalizados, sendo de sua inteira
responsabilidade as informacgdes prestadas, estando ciente de que a falsidade e/ou fraudes nas
informacgdes acima implicarao nas penalidades cabiveis, nos termos do Codigo Penal Brasileiro vigente;

c) que renuncia a eventuais valores de causa que excedam o limite de competéncia
dos Juizados Especiais Federais (60 salarios-minimo - art. 3.° da Lei n. 10.259/2001);

d) que possui celular smartphone ou outro equipamento eletronico adequado
(computador, tablet, notebook, smartTV, etc.), com acesso a internet capaz de realizar videochamadas
(ligacdo entre duas pessoas com imagem e som simultaneamente, que permite ao utilizador ver e ser visto
pelo interlocutor enquanto fala), em caso de necessidade de videoconferéncia com o atermador;

e) que estara disponivel para o atendimento online, se necessario, na data ¢ hora a serem
determinados pelo atermador, sob pena de descarte do pedido formulado e impossibilidade de novo
atendimento pelo prazo de 30 (trinta) dias.

f) que na hipdtese de ndo apresentacdo da documentacdo necessaria e ndo sendo
cumprida a diligéncia solicitada pelo atermador, o interessado ficara impossibilitado de dar entrada em
novo pedido pelo prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 14 A documentacio enviada pelo autor, pelo formulario on-line, sera recebida
no Sistema Sei, com a consequente geracio de niumero de protocolo e registro de dados basicos do
jurisdicionado, e posterior encaminhamento a um dos atermadores.

§ 1° O Atermador fara a verificagdo do cumprimento dos requisitos exigidos pela
presente Portaria e se necessario, agendard videochamada ou enviara mensagem eletronica ao e-mail do
jurisdicionado relatando as pendéncias encontradas, as quais devem ser sanadas pelo interessado no prazo
de 05 (cinco) dias corridos, sob pena do cancelamento do procedimento.

§ 2° Esgotado o prazo estipulado, o atermador efetuara o descarte do protocolo, seguido
de comunicagao imediata via e-mail cadastrado pelo jurisdicionado no servigo, nas seguintes hipoteses:

a) auséncia de documentos de identifica¢do pessoal;
b) auséncia de comprovagdo de enderego;
¢) documentos que indiquem pessoa diversa da informada no cadastro;

d) pedido feito em nome de terceiro ou com mais de um autor, exceto nos casos de
litisconsorcio ativo necessario;
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e) impossibilidade de compreensao ou de identificacao do pedido;

f) assunto ou pedido que ndo se enquadre nas competéncias e/ou nas jurisdigdes
territoriais dos Juizados Especiais Federais;

g) pedidos repetidos ou duplicados do mesmo jurisdicionado;
h) documentos ilegiveis, em branco ou com defeito no arquivo;
1) manifestacdo de processo em andamento enviada como pedido inicial.

§ 3° Na hipdtese de envio duplicado ou reiterado de idénticos pedidos pelo mesmo
jurisdicionado, o atermador devera adotar uma das providéncias a seguir elencadas:

a) registrar o pedido inicial que se apresentar mais completo, com o0s respectivos
documentos anexos, seguido do cancelamento imediato dos demais protocolos;

b) cadastrar o primeiro pedido inicial recepcionado pelo Servico de Atermacao Online,
com os respectivos documentos anexos, seguido com o cancelamento imediato dos demais protocolos;

c) registrar o pedido inicial que se apresentar mais completo, mediante o agrupamento
dos documentos anexos que acompanharam os outros protocolos referentes a pedido iniciais idénticos,
seguido do cancelamento imediato dos demais protocolos.

Art. 15 Cumprido os requisitos para o servico de Atermagdo Online, o servidor
atermador podera entrar em contato, via e-mail ou telefonema, com o jurisdicionado, para agendamento de
videochamada em caso de necessidade de maiores esclarecimentos para a atermacao do pedido.

§ 1° O atermador esclarece que, em caso de agendamento de videochamada, sera
enviado um /ink de acesso a uma reunido virtual para o e-mail fornecido pelo jurisdicionado. Ao
clicar no /ink, no horario acordado, o jurisdicionado sera direcionado para o sitio eletronico, na internet, do
Microsoft Teams e de 14 podera entrar na reunido virtual clicando no botdo de acesso a mesma.

§ 2° Nao € necessario ter o aplicativo Microsoft Teams para participar da reunio,
porém, considerando que o mesmo pode ser adquirido sem custos ¢ recomendado ao autor instalar o
aplicativo Teams no seu celular antes de aderir a reunido virtual agendada, no dia e na hora
marcados.

Art. 16 Definido o horario e o dia do atendimento por videochamada, o atermador
agendard a reunido virtual com o jurisdicionado através do Teams, devendo ser informado ao
jurisdicionado que a documentacdo enviada foi analisada e que a mesma atendeu aos pré-requisitos para
ajuizar a acao judicial, e que a Atermagdo Online ocorrerd na data e no horario combinados, devendo o
interessado responder a chamada para o atendimento virtual clicando no /ink enviado para o e-mail
particular dele.

§ 1° Caso a documentagdo precise ser complementada, devera o jurisdicionado ser
informado sobre o rol de documentos que precisa apresentar em formato digitalizado na ocasido da
reunido virtual.

Art. 17 O atermador confeccionara a Peti¢do Inicial (PI) caso a demanda ndo seja
atendida pelo formulério on-line padrao.

§ 1° Querendo, o jurisdicionado poderd enviar a PI pronta, datada e assinada, para
insercao pelo atermador no sistema PJe.

§ 2° O atermador certificara nos autos que a PI ndo estd assinada pelo autor por ter sido
elaborada na modalidade "Atermacdo Online", anexando ao pedido a fotografia tipo "selfie" do
jurisdicionado, segurando papel com data e assinatura;

§ 3° O atermador enviard para o e-mail do autor o protocolo de distribuicdo do seu
processo judicial, finalizando, a priori, o atendimento em questao.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 As orientagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas relativas ao Servigo de
Atermacdo Online a todos os jurisdicionados e interessados deverdo ser prestadas pelo NUCOD/PA, de
segunda a sexta-feira (dias tteis), através dos seguintes meios:

a) e-mail: nucod.pa@trfl .jus.br;
b) telefone/whatsapp (91) 3299-6140 ou (91) 3321-6251, no horario de 13h as 16h;

c) presencialmente no Setor de Atermagdo do NUCOD/PA, localizado no prédio-sede da
Secdo Judiciaria do Para (Rua Domingos Marreiros, n. 598, andar térreo - Umarizal - Belém/PA), no
horario de 9h as 16h.

Art. 20 O Diretor do NUCOD/PA fica responsavel por elaborar Roteiro de
Procedimentos do Servigco de Atermagdo Online do JEFC/JFPA, a ser observado na execucdo das tarefas
operacionais pelos servidores e terceirizados envolvidos no servigo em questdo, podendo ser atualizado a

qualquer tempo, sendo necessariamente submetido a analise e aprovagdo do Juiz Coordenador do
JEFC/JFPA.

Art. 21 Fica revogada a Portaria Cojef n.° 10175127, de 06/05/2020, e quaisquer outras
disposi¢des em contrario.

Art. 22 Encaminhe-se copia desta Portaria a Corregedoria Geral da Justica Federal da 1?
Regido (COGER/TRF1) e a Coordenacao dos Juizados Especiais Federais da 1* Regido (COJEF/TRF1).

Art. 23 Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pelo Juiz Coordenador do
Juizado Especial Federal da Se¢ao Judiciaria do Para.

Art. 24 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim Eletronico de
Servico da 1* Regido, iniciando a produgdo de seus efeitos a partir do dia seguinte a referida publicagao

Juiza Federal CARINA CATIA BASTOS DE SENNA
Vice-Coordenadora dos Juizados Especiais Federais
no exercicio da titularidade da COJEF/PA

eil Documento assinado eletronicamente por Carina Catia Bastos de Senna, Juiza Federal -
:;?.n.-.:u.'.-. lil' Coordenadora do Juizado Especial Federal, em 17/02/2022, as 20:19 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica
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